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Transparentes
Kostenmanagement

Wir bieten Ihnen nur einen zentralen
Ansprechpartner fur alle Regionen in
Deutschland und fakturieren dabei unse-
re Leistungen und Lieferungen zentral.
Wir schlisseln Ihnen unsere Leistungen
transparent und nach Objekten getrennt
auf. Sie wissen jederzeit Uber anfallende
Kosten Bescheid, kénnen langfristig pla-
nen und haben Budgetsicherheit.

Optimierte Administration

Wir bieten lhnen einen Ansprechpartner,
der geschulte und spezialisierte Kunden-
diensttechniker entsprechend des Ein-
satzortes disponiert. Dies kann nur ein
leistungsfahiger Partner, der Uber ein ef-
fizientes Netzwerk verfligt und bundes-
weit aktiv ist.

Kundendienst-Management

Unsere Kundendiensttechniker sind auf
hestimmte Gewerke spezialisiert. Wir
verfligen Uber so viele Spezialisten, wie
es bauliche Brandschutzeinrichtungen
gibt und bieten Ihnen gezieltes Know-
how, eine umfangreiche Ersatzteilbevor-
ratung, spezielle Werkzeuge und natlr-
lich engagierte Mitarbeiter. Ein optimaler
und damit hocheffektiver Einsatz unse-
rer Servicekrafte ist flir uns selbstver-
standlich. Kapazitaten werden sinnvoll
geplant und somit kostenbedacht einge-
setzt. Diese Logistik sorgt fir kesten-
glinstige und faire Konditionen flr Sie.

Verzahnte Dienstleistungen

So wie unsere Brandschutzeinrichtun-
gen aufeinander abgestimmt sind —
beispielsweise 6ffnen sich im Brandfall
Rauchklappen, damit hohe Temperaturen
entweichen, die Sicht im Raum erhalten
bleibt und ein Loschversuch mit unse-
ren Feuerldschern oder Wandhydranten
maglich ist — so verzahnt sind auch un-
sere Dienstleistungen. Damit verfligen
Sie Uber ein llickenloses Sicherheits-
management.

Effizienz durch Experten

Wir legen groRen Wert auf Fortbildung
und bilden im technischen wie admini-
strativen Bereich im Unternehmen
selbst aus. Damit sorgen wir fir einen
Expertenstamm, der sich sehen lassen
kann. Wir bieten Ihnen so fur lhre Ge-
baude eine enorme Leistungsvielfalt im
Bereich des Brandschutzes und Sie ha-
ben den Vorteil, alles aus einer Hand zu
erhalten.

Qualitat: Made by TOTAL

Da Effizienz sowie stete
f\ Verbesserung von Produk-
TUV ten und Service zu unse-
W rer Unternehmensphiloso-
1809001 phie gehéren, stellen wir

uns jahrlich internen sowie externen

Prufungen, beispielsweise durch den
TUV. Derzeit sind wir durch den TUV

SUd nach DIN EN I1SO 9007:2000 und
SCC** zertifiziert.

SCC (Sicherheits-Certifikat-
A Contraktoren)
TUV entspricht einem Sicher-
heits-, Gesundheits- und

Umweltschutz-Standard.
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TOTAL ist Mitglied der
IFQS, Interessengemein-
schaft der Feuerldschgera-
tehersteller zur Qualitats-
Uberwachung von
Serviceleistungen. IFQS
sichert durch regelmaliige
Eigentberwachung und Kentrollen
durch unabhéangige Sachverstédndige an
unseren durchgeflhrten Instandhaltun-
gen ein Hochstmal? an Service-Qualitat.
Diese Leistungen werden mit dem
IFQS-Signet ausgewiesen.
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Ferner werden unsere Aus-
und Fortbildungen durch
die Gutegemeinschaft
Handbetatigte Gerate zur
Brandbekémpfung (GRIF)
Uberwacht, die Richtlinien
fr Instandhaltung und
Schulung vorgibt.




